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Két qua ty kiém tra cdng tic Cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Thanh Thiy nim 2023

Thyre hién Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 16/03/2023 ciia UBND x4 vé viéc t
kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2023 trén dija ban x4 Thanh Thuy;
Quyét dinh s6 122/QD-UBND ngay 14/7/2023 cia UBND x4 vé viéc thanh lap Té tyr
kiém tra cOng tac cai cdch hanh chinh nha nuéc nam 2023 trén dja ban xa Thanh Thay.

Cén cir bdo céo sé 01/BC-TKT ngay 21/08/2023 vé két qua tu kiém tra cai cach
hanh chinh ctia T tu kiém tra cong téc cii cach hanh chinh, Uy ban nhan dan xa thong
bao két qua kiém tra nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugc

- Céc cén bd, cong chirc chuyén mén da chdp hanh nghiém tic Ké hoach kiém tra
ctia UBND x3; chudn bj kip thdi béo cdo ddy di cac ndi dung két qua theo yéu cdu nhiém
vu cong tdc CCHC, nhiing két qua dat dugc, han ché, kho khin vudng mic, x4c dinh rd
nguyén nhén va dé ra bién phéap khic phuc nhimg ton tai, han ché v& cong tac CCHC cia
don vi trong thoi gian téi; tham du ddy du va chuén bj cdc loai tai liéu theo yéu cau cia
ké hoach kiém tra; nghiém tiic giai trinh, 1am rd va tiép thu y kién nhan xét, danh gia cia
T ty kiém tra.

2. Két qua kiém tra

2.1. Cong tic chi dao, didu hanh

- Pang ty, UBND x4 d3 quan tdm tép trung linh dao, chi dao trién khai thyc hién
céc nhiém vy CCHC cua dia phuong; chi dong trién khai hé thong céc vin ban hudng
dn vé CCHC, xdy dyng va ban hanh co ban day du cac loai van ban chi dao, diéu hanh
cdng tac CCHC theo quy dinh; da bb tri, phén coag can bo, cong chirc phu trach cac linh
vue. Té chuc quén tri¢t séu séc muc dich, yéu cau, dfing thoi chi rd muc ti€éu nhiém vu va
giai phap cu thé cho timg bd phan, can bd, cong chirc phy trach. Léy hiéu qua cong viéc,
sir hai 1ong ciia nhan dan, td chirc va doanh nghiép la thuée do dénh gia két qua thyc hién
nhiém vu cia cén b9, cong chirc.



- X4y dung ké hoach tw kiém tra v& cong tac CCHC, kiém so4t thd tuc hanh chinh
va giai quyét thi tyc hanh chinh cta ddi ngil can bg, cong chirc va cic nganh chuyén
mén c6 lién quan dé kip thoi dén dbc, nhic nhd va chin chinh trong viéc giai quyét hd so
thu tyc hanh chinh cho nguoi dan.

- Ban hanh ké hoach tuyén truyén va t4 chirc tuyén truyén vé cong tic CCHC duéi
nhiéu hinh thirc da dang, dic biét vé TTHC va thuc hién co ché mot cira tao didu kién
thuén tién cho ngudi dén, td chirc va doanh nghiép dén giao dich, giai quyét cac tha tuc
hanh chinh.

- Luédn néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding déu vé thuc hién cdng tac
CCHC theo Quyét dinh s6 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh quy dinh
trach nhiém ngu’(‘ri dimg d4u co quan hanh chinh nha nuéce vé thuc hién cong téc CCHC
va Quyet dinh sb 29/2018/QD UBND ngay 29/ 11/2018 cia UBND tinh Hai Duong vé
sira ddi, bd sung mot sé didu cua Quyét dinh sb 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cua
UBND tinh,

- Quan tdm chu trong viéc néng cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii
can bo, cong chirc; bd tri va tao didu kién cho d6i ngii dugc dao tao, bdi dudng theo
chuong trinh, ké hoach cua tinh, huyén.

- Xay dung va thuc hién nghiém tic Quy ché lam viéc, Quy ché vin hoa cong s&
va Quy ché thyc hién dén chu, ché do thong tin bdo cdo theo dung thoi gian va nodi dung
quy dinh.

- Céc cén by, cong chirc da nghiém tic td chirc kiém diém theo Thong béo s6 744-
TB/HU, ngay 14/03/2023 clia Ban Thuong vu Huyén ty két lun danh gia két qué Chi sb
CCHC ctia UBND huyén va UBND c4c x4, thj trdn nim 2022, nhiém vu trong tdm nam
2023 va Cong van 171/UBND-NV ngay 20/3/2023 ctia UBND huyén vé viéc td chirc
kiém diém khic phuc nhitng tbn tai, han ché vé cong taic CCHC ndm 2022 ciia céc phong
chuyén mén va UBND céc x4, thi tran; da kiém diém, 1am 3 trach nhiém ctia tap thé, céc
ca nhén ¢6 lién quan, trich nhiém ngudi ding dau vé nhitng han ché, yéu kém, xé4c dinh
rd nguyén nhén, bi¢n phap khic phuc; phén tich, dénh gid va l1am rd linh vuc dat dudi
75% so véi diém tdi da theo quy dinh;

- Thuc hién ché d6 bao cdo CCHC, két qua giai quyét TTHC, kiém soat TTHC, sé
hoé hd so ddy du theo thang, quy... diing thoi gian, ndi dung quy dinh.

2.2. Cdi cich thé ché

- Pa xdy dyng va trién khai thyc hién ké hoach cong tic kiém tra, ra sodt, hé théng
hod vén ban quy pham phdp lujt trén dia ban. Vin ban do Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhén din céc xd ban hanh co ban ddm bdo thdm quyén, trinh tu, thi tuc, thé thic va ky



thuat trinh bay theo Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh pht vé cong
tac van thu. Trién khai thuc hién c4c vin ban quy pham phap luét cla cac cép, cu thé hod
kip thoi chinh séch, phap ludt cia Nha nudce vao tinh hinh thyc tién cta dia phuong.

- Ban hanh K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt ndm 2023; Ké hoach
theo ddi thi hanh phép ludt vé xtr Iy vi pham hanh chinh; Ké hoach phé bién, gido duc
phép ludt; hoa gidi & co so; xdy dung x4, thi trin dat chuén tiép can phap ludt ndm 2023
dam bdo thoi gian theo quy dinh.

2.3. Cii cach thi tuc hanh chinh

- X4y dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach kiém so4t TTHC, ké hoach
ra soat TTHC ciia dia phuong ddm bao tién d¢ dé ra. Thuc hién ché do bao céo dinh ky
va theo yéu ciu dam bao quy dinh.

- Thudng xuyén ra soét, cdp nhét, niém yét, cdng khai danh muc cdc TTHC thudc
thim quyén giai quyét va cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang ddy du, kip thoi
theo quy dinh.

- Viéc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC cho t8 chire, ¢4 nhén theo co ché
mdt ctra, mot cira lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa dam bao theo ding
quy dinh: bd tri mot phong lam viée, can b9, cong chirc chuyén mén thuce hién t1ep nhén
va tra két qua giai quyét; xay dung va ban hanh cédc vin ban chi dao lién quan dén Bo
phan Mot ctra; thuc hién niém yét cong khai tai "Bo phan tiép nhan va tra két qud" theo
quy dinh.

- T chirc trién khai, xdy dung va ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira
lién thong theo dung quy dinh, gép phan nang cao hiéu qua trong quan ly, diéu hanh, dam
bao cdong khai, minh bach trong cai cach TTHC. Can bd, cong chtc phuy trach giai quyét
thé hién tinh thin, thai do va trach nhiém phuc vu nhén dan, tb chirc va doanh nghlep, Xu
1y hd so nhanh gon, ding quy dinh, khéng giy phién ha, nhiing nhidu cho té chirc, ca
nhan dén giao dich.

- B phén "Mot cira" da tiép nhan va giai quyét TTHC kip thoi, déng trinh tyr, dam
béo thoi gian quy dinh cho céc 6 chirc, ca nhan. Ho so duoc cap nhat vao phin mém mot
clra, theo ddi trén hé thdng sb sach chuyén mén ctia nganh va sb theo doi giai quyét
TTHC ctia tirng bd phén.

- D trién khai kip thoi thue hién TTHC trén méi truong dién tr theo ding quy
dinh tai Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP, thuc hién viéc s§ héa hd so, gidy t& trong tiép
nhén, tra két qua giai quyét TTHC; trién khai dich vu cong true tuyén duogc dam bao.




- Viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi v& TTHC da dugc quan tadm, nghiém
tic thuc hién. Cho dén nay UBND x4 khong tiép nhan phan 4nh, kién nghi nao vé TTHC.

- Thuong xuyén tb chirc tir kiém tra, theo dai viée thuc hién nhi¢m vu cta bd phén
chuyén mén; danh gi4 tinh hinh giai quyét d& dén dbc, rat kinh nghiém va d& xuit kién
nghi nhitng vuéng méc kho khan trong qua trinh thuc hién trong cac Hoi nghi hing thang
ctia dja phwong. Ty 1¢ s6 thu tyc hanh chinh dwgc giai quyét truée va ding han dat ty 16
cao. Vigc thu phi, & phi dugce thuc hién ding theo quy dinh, c6 ghi bién lai thu tién va
duoc ndp diy du vao ngén sach.

2.4, Cai cich té chirc b may

- D4 ban hanh Quy ché 1am viéc ctia UBND nhiém ky 2021-2026 phu hgp véi tinh
hinh thuc té tai dia phuong;

- Quén Iy sir dung, bé tri, sdp xép doi ngii c4n bd, cong chirc hién c6 dim nhiém
cac chirc danh chuyén mén theo duing quy dinh va hoat dong twong dbi hiéu qua.

- T6 chirc Hoi nghj danh gia va trién khai cac nhiém vu timg thang duoc ddy di va
kip thoi.

2.5. Cai cich ché @ cong vu

- Quén ly va sir dung bién ché giao dung theo quy dinh, hi¢u qua, phat huy tinh

than trach nhiém trong thyc hi¢n nhiém vy; da quan tdm nng cao chit lvong doi ngii can
b9, cong chirc; thyuc hién tét viéc dao tao bdi dudng can bg, cong chic, quan tim sir dung
hi¢u qua doi ngli sau khi duge dio tao, bdi dudng; thyc hién ché do chinh sach dbi voi
can bg, cong chirc va ngudi hoat dong khéng chuyén trach ding quy dinh, diy du va kip
thoi.

- Cong tac quan ly, luu trir hé so cén b, cong chire duge thyc hién chit ché, day

du, khoa hoc; da tb chirc hoi nghi dénh gid phén loai, khen thudng can b9, cong chirc
cudi nim 2022 theo quy trinh huéng dan, ¢&m bao cong khai, dan chi, khach quan.

- Chép hanh nghiém ky, ludt ky cuong, tinh than, thdi d phuc vy dung theo Chi

thi s6 26/CT -TTg, ngay 05/9/2016 cia Thi tudng Chinh phii va Chi thj sé 24/CT-UBND
ngay 15/11/2016 ctia UBND tinh.

2.6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién nghiém tic viéc quan ly, sir dung tai chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP va Nghi dinh 43/2006/ND-CP. Dy toan thu, chi, quyét toan ngan sach
va bao cdo két qua thu chi dugc ddm bao; da xdy dung Quy ché chi tiéu noi bo va ké

hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing; t& chirc cdng khai, minh bach
trong quan ly va st dung tai chinh cdng theo dung quy dinh.

2.7. Xay dyng va phit trién chinh quyén dién tit, chinh quyén s




- Ban hanh va trién khai céc vin ban chi dao vé img dung cong nghé thong tin, xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Thuc hién chir ky so trén phan
mém quéan 1y vin ban didu hanh va trén dich vu truc tuyén cong; dd ban hanh va trién
khai ké hoach thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc d 3,4 va tiép nhan hd so, tra két
qué gidi quyét TTHC qua dich vy buu chinh céng ich. Ddng thoi ddy manh viéc sb héa
hd so ddu vao, diu ra trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh. Duy tri, cai tién 4p dung hé
thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao giai quyét
cdc tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Tich cyc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va
linh vyc chuyén mén. Khai thac va st dung c6 hiéu qua phdn mém ding chung va céc
phe“m mém khac dé thyc hién cong tdc chuyén mon; cac vin ban cua co quan dugc ban
hanh trén hé thong phdn mém quén 1y (trir vn ban mat),.... hom thu cdng vy, Zalo.

- Tang cuong déu tu co s& vat chit, trang thiét bi 1am viéc ddng bd, hién dai va hé
thong bang biéu theo miu chung dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.

2.8. Tinh hinh 6 chirc, hoat dgng va thwe hién phén cAp quan Iy

- Da xdy dung, ban hanh va thyc hién nghiém tic cdc quy ché lam viéc va phéan
cong nhiém vy theo diing quyén han, chirc ning, chuyén moén theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién nghi€ém tic theo ding quy dinh cia UBND tinh va cla
huyén vé phan cép quan 1y theo nganh, linh vuc cho cép xi vé td chic bod may, cong
chire, cong tdc can bg; quan ly tai chinh, tai san, ngan sach, diéu tiét phan cip ngudn thu
va nhiém vy chi, ddu tu céng, quéan 1y dit dai theo quy dinh.

3. Tén tai, han ché:

3.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cong téc tuyén truyén vé CCHC con han ché: mot sb ndi dung chua cu thé,
khong da dang v hinh thic, tin bai con it;

- Khong c6 sang kién, kinh nghiém va ap dung céc giai phap dé nang cao chit
lugng cong tdc CCHC.

3.2. Cii cich thé ché

- Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phép luét chua thudng xuyén, it tin bai,
chua dat hig¢u qua cao.

- Chwa phdi hop té chuc 16p trg giup phép ly cho nhén dan.

- Viéc ra soat van ban hiéu qua dat chua cao, con mdt sé van ban ban hanh chua
dam bao thé thirc, ky thuét trinh bay theo Nghj dinh s§ 30/ND-CP



3.3. Cong tac céi cach thi tuc hanh chinh

- Ty 18 hd so tryc tuyén ciia van con thép trong huyén.

-Ty 1€ ho so sb hoa chua dat 100% nhu muc tiéu d@ ra.

- Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh ctla can bd, cong chirc chuyén mén con qua
loa, dai khai, chua thyc sy quan tim.

3.4. Cii cach ché @9 cong vu

- Cong tac danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng cén by, cong chirc hang nim
chua gén véi két qua thye hién nhiém vu CCHC.

3.5. Cai cach tai chinh cong

- Chua giam dugc ng xdy dung co ban.

- Chua c6 phuong 4n giai ngan vén dau tu cong.

3.6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

- Cong tac bdo cdo dinh ky con cham, ndi dung con so sai, khong day du.

- Trang thong tin dién tir ciia xa chwa c6 nhiéu bai viét tuyén truyén, c4p nhét cac
nhiém vu chinh tri cia dia phuong; viéc khai thdc va st dung hom thu cong vu chua
thudng xuyén.

- Ty 1€ giai quyét phat sinh hd so truc tuyén con thap.

II. KIEN NGHI MQT SO NOI DUNG TRONG TAM TRONG THOI GIAN
TOI

: ‘Dé nghi can bg, cong chire phy tréch cai céch hanh chinh khéu} truong khéc phuc
nhiing ton tai, han ché néu trén, dong thoi tap trung thuc hién mot sb noi dung chu yéu
sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tang cudng va phat huy vai trd lanh dao ctia cdp uy, chinh quyén dbi véi cong
tac CCHC tai dia phErorng. Néu cao trach nhiém cuia n:gufri dung dau co quan dbi vai cc‘)r}g
tac CCHC, giai qU}fét th}’l tuc he‘lqnh ?hinh theo co ché mot cira; kip thdi nghiém tic khic
phuc nhitng han ché, thiéu s6t T6 kiém tra d3 chi ra.

- Ra soat, thuc hién déy du, kip thoi cac nhiém vu theo K& hoach CCHC nim 2023
dia phuong.

- Thyc hién ché d¢ bao cdo, thong tin kip thoi trén céc linh vue.

- Thuong xuyén ddy manh cdng tac tuyén truyén vé CCHC .



- Tang cuong cong tac tu kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tdc CCHC tai dia
phuong dé kip thoi chin chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét va vudng mac ndy
sinh.

2. Céng tac Cai cich thé ché

- Tiép tuc thuc hién ra soét vin ban QPPL va theo dai tinh hinh thi hanh phap luét,
bam sat K& hoach cia UBND huyén, cua xa va trong tdm li€én nganh nam 2023; bdo cdo
két qua kiém tra theo doi thi hanh phép luét...Tang cudng cong tic tuyén truyén céc vin
ban QPPL va c4c van ban chi dao cua cz‘ip trén thudc linh vuc cai cach thé ché.

- Xay dyng mé hinh dién hinh vé cong tic phd bién gido duc phép luat, hoa giai &
co 0.

3. Cong tac Cai cach thi tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém ttc kiém soat TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mét cua lién thong va thuce hién déy du céc quy dinh ctia Trung wong, cta tinh, cia
huyén.

- Tang cudng d6n dbc, kiém tra, giam sét, phat hién phong ngira nhitng tbn tai, han
ché trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién chit ky s trén phdn mém quén 1y vin ban diéu hanh va trén dich vu
truc tuyén cong; thuc hién dich vu cong truc tuyén va tiép nhdn hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Ddy manh viéc sé hoa hd so déu vio, diu
ra trong giai quyét céc thu tuc hanh chinh va thyc hién viéc thu phi, 1 phi truc tuyén
dung theo quy dinh.

- Tiép tuc thyc hién cac thi tuc lién thong theo ké hoach.

4. Cong tic Cai cach to chirc by may va ché do cong vu

- Tang cudng phdi hop giai quyét cOng viéc gifta cac bd phan chuyén mén véi
UBND cac x4, thi tran; xdy dung quy ché phdi hop giita HDND, UBND va UBMTTQ
day di theo quy dinh.

- By manh cai cdch ché dd cong vu, thyuc hién nghiém tic Chi thj sé 26/CT-TTg,
ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phi va Chi thi s 24/CTUBND ngay 15/11/2016
cua Chu tich UBND tinh Hai Duong.

- Tiép tuc sap xép, bé tri, dio tao, bdi dudng doi ngii can by, cong chirc va nhitng
ngudi hoat dong khong chuyén trach theo ding quy dinh, nhim dap (g yéu cu nhiém
vu dugc giao.

S. Cong tic cdi cach tai chinh cong



- Pdy manh cong tac thu ngan sach dam bao hoan thanh du to4n dugc giao va day
nhanh tién d§ gidi ngan vén dau tu cbng; c6 céc giai phép gidm ng dong xay dung co
ban.

- Tang cudng cong tac quan ly va sir dung tai san cong; thyc hién nghiém viéc
cdng khai ngén séch theo diing quy dinh.

6. Cong tic cii cach Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Téng cudng viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan néi
chung va cong tdc CCHC ndi riéng.

- Py manh viéc sir dung hom thu cdng vu dién tr trong giai quyét cong viéc; thuc
hién ding cdc quy dinh viéc sir dung chir ky s6 trong viéc phat hanh vin ban di trén phin
mém quan ly vin ban diéu hanh va trén dich vy tryc tuyén cong; ting cuong thyuc hién
dich vu cong tryc tuyén va tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich.

Trén day 1a Thong béao két qua tur kiém tra cong tdc CCHC nam 2023 trén dia ban
xd. Yéu ciu can bd, céng chirc chuyén mén phu trach xdy dung ké hoach khic phuc
nhitng ton tai, han ché va béo cso v& UBND xd (qua VP HDND —~UBND x3) truéc ngiy
25/9/2023./.

Noi nhin:

- Phong N¢i vy huyén Thanh Ha;
- Lanh dao UBND x3;

- T ty kiém tra;

- Luu.




